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１．本スタートガイドについて 

・本ガイドでは、DEX 接続サービス環境下でバックアップ/セキュリティサービス（Acronis Cyber Protect Cloud）

（以下 Acronis Cyber Protect Cloud）を利用する際に必要な設定方法を説明しております。下記公式ドキュメン

トの補助資料としてご活用ください。 

・サービスについては以下の WEB サイトをご参照ください。 

▼バックアップ/セキュリティサービス（Acronis Cyber Protect Cloud） 

https://pfs.nifcloud.com/service/acronis.htm 

 ▼バックアップ/セキュリティサービス（Acronis Cyber Protect Cloud）スタートガイド 

 https://pfs.nifcloud.com/pdf/acronis_start.pdf 

・サービスを利用される際の注意事項は、上述の WEB サイトならびに以下 FAQ をご参照ください。 

▼FAQ（よくあるご質問） 

https://faq.support.nifcloud.com/category/show/67 

・サービス提供企業が公開している操作手順等を案内したガイドがございます。 

▼WEB ヘルプ（ユーザーズガイド） 

  https://www.acronis.com/ja-

jp/support/documentation/CyberProtectionService/#welcome-to-cyber-protection.html 
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２．DEX 網経由でのご利用にあたっての準備 

本項で説明する手順は、DEX 接続オプションと Acronis Cyber Protect Cloud の利用申請及び設定が完了し、

Acronis エージェントを DEX 網経由で使用する場合に必要となります。 

 

Acronis サービスを DEX 網経由で利用する場合には、Acronis サービスへ DEX 網を明示的に通るよう Acronis エー

ジェントをインストールするサーバーに設定する必要があります。 

 
図 1 DEX 接続オプション 経路イメージ（VLAN-ID やネットワークアドレスはサンプル） 

 

既に Acronis サービスを利用しているサーバーで、DEX 網経由で Acronis Cyber Protect Cloud をご利用になる

場合は、本項の手順にて接続経路の変更を行ってください。 

 

DEX 網経由で新規に Acronis Cyber Protect Cloud をご利用になる場合は、後述の①～③を設定後に Acronis

エージェントのインストールを行ってください。 

 

 

 

① サーバーへルーティング情報を追加する 

エージェントをインストール予定のサーバーにて、以下の接続先に到達するためルーティング設定を行ってください。 

 

接続先 接続先ネットワーク ネットマスク ゲートウェイ 

Kanagawa, Japan 45.254.39.0 255.255.255.0 XX.XX.XX.XX ※注 1 

※注 1 ゲートウェイのアドレスは、Acronis Cyber Protect Cloud の DEX 接続オプション申請後に通知されます。 
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② サーバーへ Acronis Cyber Protect Cloud に接続するための名前解決の設定を追加する 

Acronis Cyber Protect Cloud では、以下のホスト名を利用します。名前解決ができるように DNS や hosts の設

定を行ってください。 

 

利用するホスト名 

jp03-cloud.acronis.com 

agents-jp03-cloud.acronis.com 

abgw-hnd1-aci01.acronis.com 

rs-jp03-cloud.acronis.com 

cloud-wr-jp03.acronis.com 

※注 2 

 

③ Acronis Cyber Protect Cloud に接続するためのファイアウォールの設定 

Acronis Cyber Protect Cloud で利用するホスト名、IP アドレス、ポートへ接続ができるように、ファイアウォールにてア

ウトバウンドの通信許可を行ってください。 

※注 2 

 

 

※注 2 

②、③使用する情報は以下のリンクにてご確認ください。 

47189: Acronis Cyber Cloud: access ports and hostnames 

https://kb.acronis.com/content/47189 

※ Kanagawa, Japan をご参照ください 


