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１．本スタートガイドについて 

・本スタートガイドでは、本サービスの一般的な操作の概要を説明しております。下記公式ドキュメント

の補助資料としてご活用ください。 

 ※本資料では Windows を想定した内容としております。 

・UI 等は変更される場合がございます。 

・サービスについては以下の WEB サイトをご参照ください。 

▼バックアップ/セキュリティサービス（Acronis Cyber Protect Cloud） 

https://pfs.nifcloud.com/service/acronis.htm 

・サービスを利用される際の注意事項は、上述の WEB サイトならびに以下 FAQ をご参照ください。 

▼FAQ（よくあるご質問） 

https://faq.support.nifcloud.com/category/show/67 

・サービス提供企業が公開している操作手順等を案内したガイドがございます。 

▼WEB ヘルプ（ユーザーズガイド） 

  https://www.acronis.com/ja-jp/support/documentation/CyberProtectionService/#welcome-to-

cyber-protection.html 

２．全体の流れ（概要） 

申請から利用開始までの流れは以下の通りです。 

詳細な手順は次項で説明します。 

 

① 申請と管理画面へのログイン 

１．お申し込みいただく。 

２．アカウントの有効化を行い、管理画面へログインする。 

https://pfs.nifcloud.com/service/acronis.htm
https://faq.support.nifcloud.com/category/show/67
https://www.acronis.com/ja-jp/support/documentation/CyberProtectionService/%23welcome-to-cyber-protection.html
https://www.acronis.com/ja-jp/support/documentation/CyberProtectionService/%23welcome-to-cyber-protection.html
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② エージェントのインストール 

１．対象アカウントで管理画面へログインする。 

２．デバイスを選択し、画面上部の追加をクリックする。 

３．エージェントをインストールするサーバーの OS をクリックし、エージェントファイルをダウンロー

ドする。 

また、エージェントファイルをバックアップ対象のサーバーへアップロードする。 

４．インストールファイルを実行し、マシンの登録をクリックする。 

５．登録されたことを確認する。 

③ 保護計画の作成・確認 

１．保護対象を選択する。また、保護をクリックし、計画の作成をクリックする。 

２．保護計画の内容を入力し、「適用」をクリックする。 

３．策定した保護計画内の各種機能の「今すぐ実行」をクリックして、ステータスが「OK」になってい

ることを確認する。 

 

３．全体の流れ 

2 の各作業について、画面キャプチャと合わせて説明します。 

① 申請と管理画面へのログイン 

１． WEB サイトの「お申し込みはこちら」から申請フォームへ進みます。 

申請内容にて「お申し込み」を選択し、各入力項目を埋めて申請を進めます。 

▼参考：申請フォーム 

https://inquiry.nifcloud.com/webeq/pub/cloud/acronis_auth 

２． 申請内容登録後、「申請を受け付けました。」と表示されたら申請は完了です。 

お申し込み時にご入力いただいたご担当者様メールアドレスに、アカウント有効化に関するメール

ならびに受付メールが送付されますのでお待ちください。 

※メールが送付されるまで数日かかる場合がございます。 

※「申請を受け付けました。」が表示されていない場合、申請が登録されずに終了した可能性が高い

です。再度申請をお願いいたします。 

※受付メールには、当サービスのドキュメント情報が記載されております。 

 

  

https://inquiry.nifcloud.com/webeq/pub/cloud/acronis_auth
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３． お手元にアカウント有効化に関するメールが届きましたら、「アカウントの有効化」をクリックしま

す。 

 

４． クリック後、有効化の画面に遷移しましたら、ログイン用のパスワードを設定してください。 

また、次の画面で表示される契約条項へも目を通していただき、問題ない場合は同意をご選択くだ

さい。 

 
５． 契約条項へ同意後、管理画面が表示されたら初回ログイン成功です。 

※管理画面の URL、アカウント有効化に関するメールに記載のお客様のログイン ID、設定したパス

ワードを控えてください。 
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② エージェントのインストール 

１． 管理画面へログインします。ID とパスワードは前工程で控えたものを利用してください。 

２． 管理画面左のメニューよりデバイスを選択し、画面右上の追加をクリックします。 

 

３． エージェントをインストールするサーバーの OS をクリックし、エージェントをダウンロードしま

す。 

ダウンロードが完了したらエージェントファイルを、対象のサーバーへアップロードします。 

▼参考：対応 OS、バージョンは以下の URL を参照してください。 

https://www.acronis.com/ja-jp/support/documentation/CyberProtectionService/#supported-

operating-systems-and-environments.html 

 

４． 対象のサーバーにログインしアップロードしたインストールファイルを実行し、最後にマシンの登

録をクリックします。 

▼参考：エージェントのインストール方法を知りたいです。 

https://faq.support.nifcloud.com/faq/show/742 

５． 管理画面左のメニューよりデバイスを選択し、画面右側に登録したサーバーがあることを確認しま

https://www.acronis.com/ja-jp/support/documentation/CyberProtectionService/#supported-operating-systems-and-environments.html
https://www.acronis.com/ja-jp/support/documentation/CyberProtectionService/#supported-operating-systems-and-environments.html
https://faq.support.nifcloud.com/faq/show/742
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す。 

これでエージェントのインストールとサーバー（以降、デバイスと記載します）の登録は完了です。 

 

 

ファイアウォールを設定されている場合は以下の URL も合わせてご参照ください。 

▼参考：ファイアウォールを空けるため、エージェントからの通信先を教えてください。 

https://faq.support.nifcloud.com/faq/show/749 

③ 保護計画の作成・確認 

１． サービスの利用対象とするデバイスを選択する。表示される画面右ペインの「保護」を選択し、保護

計画を作成する。 

※保護計画でセキュリティおよびバックアップサービスの各種設定を行います。 

 

２． バックアップやセキュリティなど保護計画の内容を入力し、「適用」をクリックします。 

https://faq.support.nifcloud.com/faq/show/749
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３． 策定した保護計画内の各種機能の「今すぐ実行」をクリックして、ステータスが「OK」になってい

ることを確認します。ステータスが OK であれば、バックアップは成功し、保護が開始されていま

す。 

 

以下の URL も合わせてご参照ください。 

▼参考：バックアップ計画(保護計画)を編集する手順を教えてください｡ 

https://faq.support.nifcloud.com/faq/show/2632 

 

https://faq.support.nifcloud.com/faq/show/2632
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